10. Uluslararasi Hasta ve Calisan Haklari Kongresi

14-17 Kasim 2018
SPICE SPA & Resort Hotels, Belek- ANTALYA

14 Kasim 2018 - Carsamba

12:90-24:%0  Kayit ve Otele Yerlesme

14:0-17:%  ETKiLi SUNUM TEKNIKLERI KURSU --- Egitimciler: Dr. Ali ARSLANOGLU, Dr. Fatih ORHAN
18:30—19:30  Resmi Agilis, Hosgeldiniz Kokteyli ve Aksam Yemegi

15 Kasim 2018 - Persembe

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saghk Akademisyenleri Dernegi Baskani, St. John Uluslararasi Universitesi
ITALYA, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik Kuruluslari Kalite Koordinatérii, TURKIYE

RESMi ACILIS L .
TORENI ve Prof. Dr. Faruk BILIR, KVKK — Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkani, Ankara, TURKIYE
10:90— 120 ACILIS Dr. Unal HULUR, T.C Saglik Bakanhigi, Antalya il Saghk Mudurliigi, Ankara, TURKIYE
' ' KONFERANSI Avsar ARSLAN, T.C. Saglik Bakanligl, Hasta ve Calisan Haklari Dairesi Bagkani, Ankara, TURKIYE
':ONUSMA"AR" Av. Giirbiiz YUKSEL, T.C. Saglik Bakanligi, SBSGM Hukuk Koordinatori, TURKIYE

M. Fatih ULUCAM, TC. Saglik Bakanligi, Sistem Yénetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Bagkanligi, Ankara, TURKIYE
Mustafa YILMAZ, TSE- Tiirk Standartlari Enstitiisii, Ankara, TURKIYE
12:%0-14:  Gglen Yemedi
14:90-15:30  PANEL-1 HASTA HAKLARI, SORUMLULUGU VE BiLiNCLENDIRILMESi
Oturum Baskani  Prof. Dr. Nevzat KAHVECI, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, Bursa, TURKIYE

Hasta ve Calisan Giivenliginde Yalin C6ziimler
Prof. Dr. Nevzat KAHVECI - - Uludag Universitesi, Tip Fakiiltesi Hastanesi, TURKIYE

Hasta Haklari ve Sorumluluklari
Eren BiNGOL, T.C. Saglk Bakanligl, Hasta ve Calisan Haklari Dairesi Bagkanligi, Sube Miidiirii, Ankara, TURKIYE

Hasta Haklari ve Sorumluluklari — Can Hastanesi
Meliha TERECI, Ozel Salihli Can Hastanesi, Manisa, TURKIYE

Konusmacilar

15:39—-16:%  Kahve Arasi
16:0-17:3  PANEL2 KARSILIKLI HAKLAR VE SORUMLULUKLAR BAGLAMINDA HASTA-SAGLIK CALISANI iLiSKiSi --- HASTA GUVENLIGi

Oturum Baskani  Dr. Fatih ORHAN,SBU GSMYO, Saglk Kurumlari isletmeciligi Program Baskani, TURKIYE
Hasta Giivenligi Olcedi, Gegerlilik, Giivenilirlik

URKMEZ, Gékhan,Dr, Ozel Opera Yagsam Hastanesi, Antalya, Tiirkiye

TUTUNCU, Ozkan, Ozel Opera Yasam Hastanesi, Antalya, Tirkiye

OLGERLER GONEN, Zeynep, S.B. SBU. Tepecik E.A.H, izmir, Tirkiye

Verimlilik Ve Kalite Uygulamalar Siire¢ Dederlendirme Olgiitlerinin Hasta Giivenligi Ve Memnuniyetine Etkisi
Dr. Mustafa Sirrt KOTANOGLU,- - Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ankara, TURKIYE

Konusmacilar Hasta Giivenligi Konulu Calismalarin Acil Saghk Hizmetleri Cercevesinde Bibliyometrik Analizi
Ayhan TABUR-1, Fatih ORHAN-2
1-SBU Diyarbakir Gazi Yasargil Egt.ve Aras.Hst. Acil Tip Uzmani, Diyarbakir/Tirkiye
2-0gt.Gor.Dr., SBU, GSMYO, Ankara / Tiirkiye
Bilim Haritalama Teknikleri Kullanilarak Hasta Giivenligi Konusunun Bibliyometrik Analizi
1-M.Nurullah KURUTKAN - Dog.Dr., Diizce Universitesi, isletme Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Bslimii, Diizce, Tiirkiye
2-Fatih ORHAN - Ogt.Gér.Dr., SBU, GSMYO Saglik Kurumlari isletmeciligi Programi, Ankara, Tiirkiye
3-Serhat FIRAT - Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Yonetimi Yiiksek lisans Ogrencisi, Diizce, Tiirkiye

16 Kasim 2018 - Cuma

10:-11: KONFERANS-2  HASTA VE GALISAN HAK iHLALLERi VE HAKLARIN KULLANILMASI

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin AVCI, Akdeniz Universitesi, Tip Fakiiltesi, Dahili Tip Bilimleri B&liimi, Aile Hekimligi AbD,
Antalya, TURKIYE

Saghik Calisanlarinin Memnuniyet Sunumlari

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin AVCI, Akdeniz Universitesi, Tip Fakiiltesi, Dahili Tip Bilimleri B&liimi, Aile Hekimligi AbD,
Antalya, TURKIYE

Diinyada Saghk Calisanlarina Yénelik Siddet ve Alinan Gnlemler

Prof. Dr. Seval AKGUN, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, St. John Uluslararasi Universitesi ITALYA, Baskent
Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik Kuruluslari Kalite Koordinatérii, TURKIYE

Oturum Baskani

Konusmacilar

11:°-11:  Kahve Arasi
11:15-12:30  PANEL-3 HASTA GUVENLIGI, E-SAGLIK UYGULAMALARI, KALITE VE HASTA HAKLARI iLiSKiSi

Oturum Bagkani  Prof. Dr. Nevzat KAHVECI, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, Bursa, TURKIYE

Tekirdag ili Kamu Hastaneleri Hasta Sikayetlerinin Saghkta Kalite Standartlari ile iliskisi
Nazan YOLCU, Tekirdag il Saglk Midurliigi, Tekirdag, TURKIYE

Saglik isletmelerinde Kurum Kiiltiiriiniin Bir Unsuru Olarak Hasta Giivenligi Kiiltiirii Algisi
Dr. Yasemin BiLiSLi, &dr. Gérv Akdeniz Universitesi, Antalya, TURKIYE
Konusmacilar Gérevdeki Saglik Profesyonellerinin Temel Empati Diizeylerinin Arastiriimasi
Esra BIRKENT — Dr. Sait Giftci Devlet Hastanesi, Istanbul, TURKIYE
Dijital Devlet kapsaminda E-Devlet, E-Nabiz ve Yapay Zeka Teknolojisinin Entegrasyonu ve Saglik Hizmetleri
Sunumunda SWOT Analizi
Giirdal YELOGLU - Corlu iige Saglik Miidurligi, Tekirdag, TURKIYE




12:30—14:00
14:%0—15:15

15:15—-15:3°
15:30-17:00

21:00- 2300

Oglen Yemegi
PANEL -4

Oturum Baskani

Konusmacilar

Kahve Arasi
PANEL 5

Oturum Baskani

Konusmacilar

GALA EGLENCESI

ULUSLARARASI| PERSPEKTIFTEN HASTA HAKLARI

Prof. Dr. Seval AKGUN, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, St. John Uluslararasi Universitesi ITALYA, Baskent
Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik Kuruluslari Kalite Koordinatérii, TURKIYE

Tiirkiye’ de Hasta ve Calisan Haklarinin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi
Prof. Dr. Seval AKGUN, Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkanli, St. John Uluslararasi Universitesi ITALYA, Bagkent
Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik Kuruluslari Kalite Koordinatori, TURKIYE

Dr. Zakiuddin AHMED, Saglikta Paradigma, Pharm Evo, Digital bakim, Hastanin Sesi Dernekleri Baskani, Riphah
Universitesi 6gretim Gyesi, PAKISTAN

Kerala, Hindistan'in Malappuram bélgesindeki Asilama programlarindaki Saglik ¢alisanlari ve bakim verenler
arasindaki giiven agigi.

Anoop T.N; Dr. Kesavan Rajasekharan Nayar;Muhammed Shaffi;Kamala Swarnam;Anant Kumar;Bayan Minu
Abraham;Chitra Grace ve; Bay Jinbert Lordson. Kiiresel Halk Sagligi Enstitiisii, Trivananthapuram, Kerala, HINDISTAN

Kuzey Dogu Hindistan, Manipur Meitei Toplulugu Arasinda Kadinlarin Gii¢lendirilmesi Girisimleri, Saglik Ve Yasam
Kalitesi

Naorem Arunibala Devi Ph.D, Bagimsiz Halk Saglhigi Danismani, HINDISTAN

“Giivenli” fakat insan Haysiyeti ihlal Edilmekte! Hindistan Kerala’ da Hastane Dogumlarinda Kadinlarin
Deneyimleri

Dr. Lekha D Bhat, Halk Sagligi ve Epidemoloji Anabilim Dali, Tamilndu Merkez Universitesi, Ogretim Uyesi, Thiruvarur,
HINDISTAN

Prof. Dr. Kesavan Rajasekharan Nayar, Thiruvanathapuam Global Halk Saghgi Enstitlisii Bagkani, Hindistan

Dr. Manal SHIRA, Alyamama Hastanesi, Riyad, Suudi Arabistan Saglik Bakanligi, SUUDi ARABISTAN

DR. OSAMA M.O. — HOLLANDA
Dr. Dina BAROUDI, Anesteziyoloji, Kalite ve Hasta Glvenligi Departmanlari Berlin, ALMANYA

Dr. Niisaba BABAYEVA, Medproinfo Medikal Platformu, Bas Editér, AZERBAYCAN

HASTA VE SAGLIK CALISANI MEMNUNIYET ARASTIRMALARI, SAGLIKTA $iDDET

Dr. Odr. Uyesi, Ali ARSLANOGLU, Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Yonetimi Bolumii, TURKIYE

Dogu Anadolu Bélgesi'nde Bir Kamu Hastanesinde Gergeklesen Beyaz Kod Uygulamalarinin incelenmesi
1 EKIN, Ali — Bingdl Devlet Hastanesi/Bingdl/Tirkiye

2 MORSUNBUL, Demet- Bing6l Devlet Hastanesi/Bingol/Tirkiye

3 KUMCU, EMRAH- Bingél Devlet Hastanesi/Bing6l/Tirkiye

is Kazalarinin Mesleki Tecriibe ile iliskisi

Nur ATCI, Florence Nightingale Hastanesi, istanbul, TURKIYE

Saghk Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti Ve istanbul ilinde Bir Arastirma
Dr. Serafettin EKICi, Eyiip ilce Saglik Mudurltgi, istanbul, TURKIYE

17 Kasim 2018 - Cumartesi

10:%0—11:%

11:90—-12:00

12:00-12:30

PANEL 6

Oturum Baskani

Konusmacilar

PANEL 7

Oturum Baskani

Konusmacilar

MEDYANIN SAGLIKTAKi ROLU VE SORUMLULUGU - SAGLIK GALISANLARI HAKLARI VE MOBBING

Dr. Yasemin BiLisLi, Ogr. Gérv — Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Antalya, TURKIYE
Mobbing ve iletisim
Dr. Mehmet Ozan UZKUT, Mobbing Dernegi Antalya Sube Baskani, TURKIYE

Saglik Personeline Karsi Uygulanan Siddetin Onlenmesi, Hukuki Ve idari Tedbirler
Av. Semih GNEM, Avukat, TURKIYE

internet HaberciliGinde Madde Kullanim Bozuklugu Haberlerinin Sunumu
Dr. Yasemin BILISLi -Dr. Hacer Yalniz DILCEN
Akdeniz Universitesi, Ogretim Gorevlisi, Antalya, TURKIYE

SAGLIK KURULUSLARI VE SAGLIK CALISANLARININ HUKUKi SORUMLULUKLARI VE HASTA HAKLARI MEVZUATI
Av. Giirbiiz YUKSEL, T.C. Saglk Bakanligi, SBSGM Hukuk Koordinatérii, TURKIYE

Tibbi Malpraktis Ve Hemsirelerin Sorumluluklari
Av. Giirbiiz YUKSEL, T.C. Saglik Bakanligi, SBSGM Hukuk Koordinatérii, TURKIYE

internet Haberciliginde Modern Cagin Sorunu Olan Obezite’ nin Sunumu
Dr. Yasemin BiLisLi, Ogr. Gorv. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Antalya, TURKIYE

POSTER SUNUMU

Dogu Anadolu Bélgesi'nde Bir Kamu Hastanesinde Gergeklesen Hasta Sikayetlerinin Degerlendirilmesi
1 EKIN, Ali — Bingdl Devlet Hastanesi/Bingdl/Tirkiye,

2 MORSUNBUL, Demet, Bing6l Devlet Hastanesi/Bingdl/Tiirkiye

3 KUMCU, EMRAH- Bing6l Devlet Hastanesi/Bingol/Trkiye

4 ASAN, Huseyin— Bing6l Devlet Hastanesi/Bingol/Turkiye

KAPANIS OTURUMU: HASTA HAKLARINI iYiLESTIRMEK iCiN GELECEK YILLARDA HAREKET PLANI HAZIRLAMA—-PANEL

KAPANIS

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani
Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, St. John Uluslararasi Universitesi ITALYA,
Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik Kuruluslari Kalite Koordinatoérii, TURKIYE




